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“Dona tiempo”, camparna de Cruz Roja de la Comunidad de
Madrid, septiembre 2007.

OBJECTIVO: Incorporar 300 nuevos voluntarios




Antes de empezar a hablar de
base social...
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Mirémonos al espejo

NUESTRA ENTIDAD

—> mision

, . : Y \§
valores |2 ¢Posicionamiento? | .

II".':.

— Vision

Como gqueremos que las personas nos
perciban y coOmo queremos ser reconocidos
en la mente del receptor
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Nuestro posicionamiento sera nuestra marca.
Debemos tener la necesidad de ser reconocidos
de una manera concreta.
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Algunos ejemplos

Coches seguros Coches para disfrutar El refresco
For life

Sheer Driving Pleasure Catch the thing, Always

cool, Pause ... drink, Open
Hapiness, El lado cocacola

de la vida etc.
(GREENPEACE” I etoa TP

trabajamos por la biodiversidad

Luchadores del planeta (',Y el
Safe the planet nueStrO?
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La marca es, fundamentalmente, una promesa.
Por lo tanto, no es suficiente que satisfaga las
necesidades y expectativas de los clientes o
seguidores. Debe ser capaz de despertar
entusiasmo y crear lealtades duraderas.
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En definitiva tiene gque ser capaz de

GENERAR CONFIANZA
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“La movilizacion de la sociedad civil
no tardara en dejarse sentir. Me gusta
repetir, con esperanza, que el siglo
XXI sera, por fin, el siglo de la gente”.

Federico Mayor Zaragoza
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;Por qué necesitamos a la gente?

CONOCIMIENTO
Conozco tu
marca (entidad)

INTERES
Quiero recibir
informacion de

PARTICIPACION
Lo que hacéis me
gusta y puedo

COLABORACION
Pienso que lo que
hacéis es

y me cae bien. lo que haceis regalaros un importante y
Quizas hablo de porque me poco de mi colaboro haciendo
ti. interesa. tiempo. una aportacion.
- Grado de confianza +

—

Grado de conocimiento de nuestra marca, y buena
gestion de la politica de comunicacion
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Necesitamos a la gente, pero...

;la gente nos necesita a nosotros?

o gl |




I
‘) “xct

warid g Cusligia del territon

Evidentmente no, si no la convencemos de lo
contrario... Y por ello es necesario poner en marcha
estrategias encaminadas a posicionar nuestra

marca e incentivar su
CONFIANZA.

s accionatura

—



¢Como llegar a un
posicionamiento gue genere
confianza?
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El posicionamiento necesita diferenciacion

;Cual es nuestro atributo diferenciador

respecto a nuestra competencia? Queremos ser

percibidos de esta
manera




El posicionamento se gana con el tiempo

Nos ven ] , Queremos sel
o PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION _
percibidos de esta

l manera

:
ACCION 3

ACCION 1
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Para ganarse la confianza de la gente, es
necesario ser coherentes. Para ello es
Imprescindible tener claro el posicionamiento de
marca y enfocar TODAS y CADA UNA DE LAS
ACCIONES de comunicacion en ese sentido.
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A partir de aqui
desglosemos las claves para
llegar al publico y fidelizarlo
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PLAN percibidos de esta

ESTRATEGICO de ACCION visible manera
COMUNICACION

A través de acciones especificas y planificadas nos

comunicamos con la gente y fomentamos su participacion, su

iImplicacion y su confianza en nuestra entidad.
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ACCION visible

\ 4

\ 4

\ 4

\ 4

\ 4

Objetivos de
comunicacion

Publico

Mensaje

Planificacion
divulgacion

Fidelizacion

Recursos € ‘ ‘ Indicadores de evaluacion

mm Caccionatura

—




ACCION visible

\ 4

\ 4

\ 4

\ 4

\ 4

Objetivos de
comunicacion

Publico

Mensaje

Planificacion
divulgacion

Fidelizacion

Recursos € ‘ ‘ Indicadores de evaluacion
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1. La segmentacion de los

publicos




1111

La segmentacion

De 20 a 35 afos, con habilidades
sociales y disponibilidad.
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L a—=p SERLL & Py gt |
The Chwe e i T £ ag =
£ rare e o i et i st e g CORPORATE VOLUNTEERING
e norme! woedmng pectern wilak govng amsetiong daad o e Sl

bvesmms v sty S g it aner IR0 || %S WITH THE ENVIRONMENT TRUST

Bt & Team-building with a difference:
Environmental voluntesring activities organisad by the Environment #{‘%ﬁ'@’ take time out of the office

o

D e to help your local environment

g e msnerney ang desl scolygaal envianoeny sy well v dbvelpong
fram i Selrranes gt we awe’ Sy dacd o e afive”

Tt for Cisco Systems Ltd and Garmier (L'Oreal UK) in 2008 and 2009

Empleados de CISCO System (L’Oreal)

mm Caccionatura

—




-
World Vision

LA INDIFERENCIA | ] [] K] &
MUTILA, ACTUA. | e

COLABORA

HAZ TU DONACION rﬁfs;m: {qu

al proyecto para evitar | EH OMNAS

la ablacktn en Kenia & para evitar que
muds nifias de Kenia

3 sufran la ablacidn
ﬂiﬁfﬁli UNA NIRA - J ! o mutilacién genital

de diesarrolla 2 largy plans femenina

p WPUBANDS &
& MR LA FLOA

HEE T T 4 Sguiegte ¥ fArtenor & Besaltar todo Coincidencia de maydsoulas/mindsoule
finendo datos desde weww workdvsson. es...

Opinion publica - Segmentacion concreta de mujeres de mediana edad
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La segmentacion

Aunque parezca que es imposible, siempre
existe algun criterio que nos ayuda a
segmentar el target para canalizar mejor
nuestro mensaje.
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2. El mensaje




El mensaje

Decimos que se produce persuasion cuando hay
cambios en las valoraciones, opiniones o
conductas de las personas como consecuencia de
Su exposicion a un mensaje
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Planestupid es una asociacion que pretende frenar la expansion de la
aviacion.

P% plane stupid

e !
e&& bringing the aviation industry back down fo earth! '




El mensaje

Persuadimos a traves de

LAS EMOCIONES
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El mensaje

;COmo generar emociones?

1. A través de la

FORMA DEL MENSAJE
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TIMAGINES QUE HI HA DARRERE
LAPORTA DEL DELTA?

WINE AL MOU CENTRE DNFORMADIO

| PROMOCIHD DEL TERRITOR! LA PORTA
(EL DELTA A COMEINER TOTES LES
ALTIVITATS QUE TENDE FER A& TLE BUTES,
SDRTIDES EM BICI, VISITES ALS ESPALS
HATLIRALS, TALLERS, EXPOSICIONS
DeHE LA POSTA | DESCOHEREL

LB TERRITOR] S0RPRENENT

2

inPOR T DELTA, o resnamssc smsncn oo, BTN e frops 0 e, 7 D i s Tl 3 50 1 W e g i

@} Ajuntarnent del Prat de Llﬂbregat wowvw.el pratcas A}untament del Prat de Llﬂhl’E‘gEt

TIMAGINES QUE HI HA DARRERE

L& PORTA DEL DELTA?

WINE AL MOU CENTRE DRMFOETAOT

| PrOMOCE) DEL TERRITORT LA PORTA
BEL (ELTA A CORETEER TOTESLES
ACTIVITATS QUE TENIM PER A TU: RUTES,
SOATIDES EM BICL VISTES ALS ESPRIS
RATURALS, TALLERS, EXPISICIONS
OERE LA PORTA | DESCOBRED

N TERRITO 8 SORPRENENT.

1 R T T RSP PRSI W L R ———
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El mensaje

2. A través de una

HISTORIA, HECHOS, PERSONAJES
REALES O IMAGINARIOS
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El mensaje

3. A través de

PERSONAS CELEBRES

Relacionamos sus valores con nuestra accion,
campana, entidad...
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Ciudadanos
Harry Potter colabora para prevenir suicidios
Says

Daniel Radcliffe esta explicando por qué participo reciéen en un anuncio de
servicio social para The Trevor Project, una organizacion que busca prevenir el

suicido entre la comunidad lésbico-gay y transgénero.

Agencia AP

Dado que sus padres fueron actores, Radcliffe
dijo que crecio "conociendo a muchos gays".

"Par lo tanto, nunca debi reflexionar mucho en el
concepto de que algunos hombres eran gays y :
otros no”, dijo el viernes el superastro de "Harry HARRY POTTER. (AP).
Potter”. ™Y luego fui a la escuela y, por primera

vez... me topé con la homofobia... Nunca la

habia visto antes, y me estremecio”.

"Siempre he odiado a cualquiera que no sea
tolerante con los gays, las lesbianas o los
bisexuales”, anadid. "Ahora estoy en una posicion
afortunada en la que puedo ayudar en realidad o
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El mensaje

4. A traveés de la

RETORICA y el HUMOR
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SIGNA EL PACTE CE MATERIAL GRAFIC TEXT INTEGRE

PACTE

de la Camunicacid
per MEducacio

Cas practic: PARLEM-NE

Publicitat | Webs
Drata emisia: penjat a Internet des de febrer de 2006

“"Amo a Laura” o hacer lo contrario de lo que
se quiere

05.09.2006

Cuando le dices a alguien que "no haga algo™ en el fondo
estas incitandole a que SI lo haga. Esta es la decisidon
estratégica del equipo que gano el premio maximo en el
Festival Sol de Publicidad de San Sebastian.

Mo =e puede negar que la campana ha sido todo un exitazo, porgue, a
pe=ar de no haber sido emitida en televisian (solo durante un par de
dias), todo el mundo la conoce v ha sido objeto de los mas varipintos
comentarios v conjeturas. Muchos v muchas =e han tragado que existe
una asociacion llamada "Muevo Renacer”, desconociendo por completo
gue =e trataba de una campafa promocional que la agencia Tiempo
BEBDO de Madrid habia disefado para la cadena de television MTV.
Hemos habaldo con el eguipo, v he agui el resultado.

1.- La decision estratégica de “"decirle a alguien que no haga
tal cosa para que se interese por ella” éifue para vosotros vy la
compafiia MTV arriesgada? éestabais seguros de que iba a
funcionar?

Uno nunca sabe cial va a ser la respuesta que obtenga de |la gente.

Tanto para MTVY Espafia como para nosotros fue una apuesta, v aunque

no es la primera vez que se utiliza un insight de este tipo, si

- o - =
ramfisharmae nlansrmanta an s frreemas am o Ana la thamoe 2 carmnmiese

De izg. a drch.: Marta
Martinez, Andrés
Martinez, Gema
Crespo, Maria Lopez-

Chicheri, Gema Guia
Carlos Martin, Borja
rado, Ricardo Pastor
duardo Rodriguez

mOoO=mm



El mensaje

Algunas reglas de oro

A 4

Sencillez: Pensemos que Invirtamos en
centrémonos en nuestro publico, ni profesionalidad
una sola idea es tan experto, ni
esta tan

entusiasmado
COmMOo nosotros
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SENCILLEZ
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W10k Prevestacion || mavimiesba amistita g L o ka
Grasags 73 g M de acishra 1008

LB 1 i Do e e [ ehibalERaRE
) D e g,

w0 e | o Bkilenln Pl aly Fro o p o s it

Midrcokes it 17 de ko oy wFiEr Fibas PR dlegl reraees = e e
i e e

e Actividsdes en ko diferents]

e e L ﬂﬂlhﬂ‘lﬁﬂﬂﬂi“'ﬂﬂiﬂ-ﬂ'
d el o 00 0L pery . ¢ Bl
. mianiE)s EWIMED o e i EE

Jeeves dia 18 de junko de @ -'ﬂ'
- i en ol paripse il Eneng Ael 3L Fem e ey serss v
sheris im Lermssic

..-d s q
- Hmhﬂ_ﬁhﬂmﬂ-ﬂ-

i heeves cia 18 de junio de 9

Prerpecckin en la tebeviskn ' PFOFETRG 5 (EE]

3  con la presencia del Wéenico
sluedate para ka lota!

Viernes dia 19 de junko de



El mensaje: PROFESIONALIDAD

Existe la creencia de gque la buena publicidad es
cara. Seguramente es cierto, pero merece la pena

buscar buenos/as profesionales para
desarrollar creativamente y estratégicamente
nuestras acciones y es necesario tener en cuenta
siempre la comunicacion en la partida
presupuestaria.

El voluntariado medioambiental no es solamente

forestal...
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3. El canal




El canal

A menudo (per no decir normalmente) tenemos pocos
recursos para divulgar nuestro mensaje y es necesario
encontrar la via mas eficaz para llegar a nuestro
publico, como alternativa a los medios tradicionales.

\ 4

“Publicity” o
divulgar haciendo
cosas y contandolas
a los medios.

A

Usar entidades
(administraciones,
instituciones, o
empresas) como
canal.

\ 4

mm Caccionatura
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Innovemos a traves
de las NT, usando
por defecto las
herramientas
habituales y creando
alternativas.




Canal: PUBLICITY

;Que significa “publicity”?
Crear exposiciones
Generar premios
Disenar proyectos educativos y llevarlos a cabo
Organizar actos puntuales
Generar y divulgar informes interesantes, emitir recomendaciones.
Hacer lobby, iniciar debate, opinar, aprovechar los momentos.
Usar un portavoz conocido

En definitiva es ... Cualquier accion comunicativa alternativa a la
publicidad.
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Canal: PUBLICITY
informacion.es| ronc:s eneorens

El periddico de la provincia de Alicante Naciolla]_

oo P oo | omonzo | curm

Macional Internacional Economia Sucesos Sociedad  Tecnologia
Informacion.es » Nacional

Desde el 17 de diciembre

El arresto de Uralde aumenta los socios de
Greenpeace

El nimero de afiliados a la organizacion (ia crecido en un 20% y)as visitas a la web, en un 35%

= T T

WM

. . - =1 Uralde: "El trato ha sido d ionado”
EP La cifra de nuevos socios de Greenpeace Espafia ralce ratoha sido desproporcionato

se ha incrementado aproximadamente un 20 por
ciento desde el pasado 17 de diciembre, cuando fue
detenido Copenhague (Dinamarca) el director de la organizacidn, Juan Ldpez de Uralde, tras protagonizar una
protesta durante la Cumbre del Clima de la ONU.

[Z Vota: éCrece la popularidad de Grrenpeace gracias a
las sanciones?

Sequn informé el responsable de Marketing y Comunicacidn de la organizacidn ecologista, Asensio Rodriguez,
Greenpeace suele registrar entre 1.200 v 1.300 nuevos socios cada mes, pero desde diciembre "se ha notada”
un incremento de entre el 15 y el 20 por ciento, especialmente las tramitadas a través de la pagina web, gue
también ha visto multiplicada la afluencia de internautas.

En concreto, en el mes de diciembre www . greenpeace.org/espana recibid 164.797 visitas, un 35 por ciento mas
que en el mismo periodo de 2008. Aungue la organizacidn adn no dispone de un desglose de las visitas por dias,
reconocen que el incremento se notd especialmente en las fechas siguentes a la detencidn de Uralde.

Esta tendencia se ha mantenido durante la primera semana de enero, especialmente en la jornada del pasado
Jueves dia 7, cuando el director de Greenpeace fue puesto en libertad y regresd a Espaiia, donde ofrecid una
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Canal: LAS ENTIDADES

Sobre todo a nivel local, las actuaciones por parte
de entidades foraneas, generan recelo. Llegar a

un acuerdo con administraciones o
Instituciones locales para divulgar

nuestro mensaje al publico local genera
confianza, y facilita llegar a la vecindad.
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sistema llacunar de la plana
de la Selva, que ha estat ob-
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pel programa LIFE - Natura
de la Unib Europea. Al llarg
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I'Estany de Sils trobareu miés
informacib sobre aquest espai.
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Canal: LAS VENTAJAS TECNOLOGICAS

Los nuevos medios, hoy en dia, son la herramienta mas
practica (con alguna aislada excepcion) para llegar a la
gente. Tenemos que tener en cuenta siempre:

\ 4

A 4

\ 4

\ 4

Hacerte un
espacio en las
redes sociales y
no pretender
generar nuevas.

Ser simples y creativos.
A veces la idea mas
sencilla genera una

viralidad excepcional

Una BBDD bien
surtida y
actualizada es la
mejor herramienta
de comunicacion.

Reaccionar con
rapidez
aprovechando
las
oportunidades
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facebook

Biodiversity

WE ARE ALL N THIS TDGETHER

% e

HOME BIODIVERSIFY ME! BECOME FRIENDS SUPPORT BIODIVERSITY INVITE FRIENDS

L T NV T AT Bl =AU LS SN T e A AT e S el

LLJ HELP NATURE BY SUPPORTING BIODIVERSITY
E Life on earth is rich, complex and... amazing. It is an enormously varied web of interconnected
)
-

ecosystems, a web called biodiversity. We are all part of it, and we depend on the other parts for our
survival. But the web is starting to tear, mainly because of human activities. And we are losing Earth's
countless freasures at an alarming rate.

We need to act now because we are all in this together.
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aCEbOOk Corren electrdnico Contrasefia

1D slc8  Seifioras que ven morir a sus hijos porque no tienen agua potable esta en Facebook.
Registrate en Facebook para conectarte con Sefioras que ven marir a sus hijos porgue no tienen agua potable.

Sefioras que ven morir a sus hijos porque no tienen agua potable =

Mure  Informacion Mas que fan  Fotos Foros  Casillas

G, Filtros

Asterio Gomez Perez otro mundo es posible y necesario , YAAAAAAAAAAAA

I ——— El dom 2 las 10:48 * Comentar * Me gusta* Denundar

£ A Angel y Marta les gusta esto,

Informacion Analia Arbones que imagen desgarradora la foto del muro,
uno no toma condendia ya que vivimos en un oasis,
Fundadon: Avyer alas 13:28

ACCION CONTRA EL HAMBRE

e o e M Manos Unidas: Mas de 6000 fans en 2 semanas.
La moda de “las sefioras” (Iniciativa de su
agencia de RRPP - Shackelton)
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Si no actdan ellos, lo

haremos nosotros

21 de Diciembre del 2009

Accio™alura

‘ wall  Bnld Plotin Booss Deinits Sabie

IMPLICATE EN LA LUCHA CONTRA

EL CAMBIO CLIMATICO

Tus acciones disriss son dave paen svitar b deforestacidn

o Erecig | Qud wn CeroGll | M cwenta | Contace | Ceistd
cero

Si no actian ellos, actuaremos nosotros.

Porque silos lideres no quieren asumir responsabilidades, lo haran las personas.
Personas como nosotros y como vosotros. Personas que no se resignan y gue, con
pequefias acciones, pueden cambiar el mundo poco a poco.

Por eso te animamos a que acties con nosotros:

1. Visitando www.ceroco2.org y descubriendo las cosas simples que puedes hacer
para reducir tus emisiones de CO2 y frenar el cambio climatico.

2. Haciéndote amigo de de Accionatura en Facebook v recomendandonos a ofras
personas. Con tu ayuda podremos divulgar nuestros mensajes entre mucha mas
gente a través de Internet.

3. Participando en nuestro blog www.frenaelcambioclimatico.org.

iGracias de parte de todo el eguipo de Accidnatura!

infof@accionatura.org

Un mailing oportuno:

Una pequeiia reaccion
ante el fiasco de
Copenhaguen
Incremento visitas,
namero de fans y dos
SOcCIos...




> Pide a Nestlé que dé un raspfm
a las selvas tropicales




La Web |magenes Videos Maps Moticias Libros Gmail Mas v

G()Ugle nestle social media |

Buscaren: @ laWeb ' paginas en espafiol ) paginas de Espafia

Web [# Mostrar opciones... Resultados 1 -1

Sugerencia: Buscar sdlo resultados en espafiol. Puede especificar el idioma de blisqueda en Prefer:

Nestlé se dispara en el pie. Ofro #FAIL en social media. | arfurogoga

1 entrada - 1 autor - Ultima entrada: 19 Mar

Todo empezd con una peticidn de Nestlé de no publicar ninguno de sus logos alterados como
fotos de perfil, pues serian borrados (7).

www.arturogoga.com/.. /nestl-se-dispara-en-el-pie-otro-fail-en-social-media/ - En caché

Mestle Social Media Greenpeace | Yorokobu

22 Mar 2010 ... Todo empezd con un anuncio de Greenpeace el pasado 17 de marzo. La ONG
denuncid la utilizacién de aceite de palma en los productos de Nestlé ...

www.yorokobu. es/ . fel-dolor-de-cabeza-de-nestle-en-facebooks - En caché

Greenpeace convierte los social media en una pesadilla para Nestle ...
22 Mar 2010 ... Greenpeace convierte los social media en una pesadilla para Nestle |
Comunidad en la Red. 23 March 2010 a las 4:45 pm ...

etc territoriocreativo_es/./greenpeace-convierte-los-social-media-en-una-pesadilla-
para-nestle_html - En cache

Nestlé hit by Facebook "anti-social" media surge | Guardian ...~ - [ Traducir esta pagi
27 Mar 2010 ... Angry fans swarm Nestle's Facebook page in response to Greenpeace palm

oil campaign.

www.guardian.co.uk/sustainable-business/nestle-facebook - En cache

Nestle fails at social media | Internet news | TechEye - Al the ...

- [ Traducir esta pagina ]

19 Mar 2010 ... Nestle is a famously controversial company, and lately the world is screaming

=

i a B¢

MSEHE

other than producks quality, IF someone is nok fan of Mestlé
products please leave this page!
Z hours ago + Repork

Helen Constable I'd like to know if the person writing the
comments For Mestle, actually has the backing From Meste? T
doubt it, Even a dumb ass campany like them would get such
an idiok to be their public voice,

2 hours ago * Report

Mestle I think wou missed out the 'naot’ there, Helen
2 hours ago + Report

Helen Constable Yes well I'm lacking in the first morning NOT
MESTLE coffee, I think wou missed wour manners in wour
camments,

2 haurs ago * Report

Matt Konig I'm not sure why wou dislike the moulding of wour
kitkat logo into "killer" I personally think it's quite catchy
Z hours ago + Repork

Mestle So, let's ses, we have to be well-mannered all the time
but it's perfectly acceptable to refer ko us as everything from
idiots right the way down ba sons of sakan with a Few
obscenities and strange sexual practices thrown in?

2 hours ago * Report

Mestle @Matt - vou could skark here:
http:ffmarketing, about, comycsbrandmbbgfafwhatisbran

Aima kFr

Terminado
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4. Fidelizar a la gente




La fidelitzacid

La gente que deposita su confianza en tu entidad,
esperara una respuesta a la altura. Si no lo hacemos
bien, retomar su confianza es mas complicado que
captar nuevas personas.
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La fidelizacion

(',QUé hay gue tener en cuenta?

Aquellas personas que HAN EXPRESADIO SU DESEQO

DE RECIBIR informacion: quieren saber que estas

haciendo y esperan tu constancia y rigor a la hora
de recibir noticias y contenidos.

Interesante, ni demasiado ni poco.

ENCONTREMOS EL EQUILIBRIO
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La fidelizacion

Aguellas personas que HAN COLABORADO CON
APORTACIONRS EN ESPECIE, VOLUNTARIO/AS,

necesitan saber que han sido utiles, que su
trabajo ha servido de algo, y les gustara tener

Informacion sobre la accion en la que han
participado. Solamente asi repetiran.
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La fidelizaciéon

Aquellas personas que COLABORAN
ECONOMICAMENTE, esperan todo de ti:

A 4

A\ 4

A 4

\ 4

Esperan que
respondas ante
situaciones
extraordinarias

Esperan
conocoer a
donde va
sus dinero

Esperan recibir
informacion
constante sobre
resultados
conseguidos

mm Caccionatura
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Quieren
continuar
sintiendo

ORGULLO de
PERTENECER a
la entitat con
Su apoyo.




Cada caso es diferente.

DOS CASOS PRACTICOS...




1. Una entidad

Entidad ubicada a un municipio de 1000 habitantes (I’Esquerda),
dedicada a la custodia del territorio y a la vez a la custodia del
patrimonio arqueologico. Tiene 30 socios y acostumbra a hacer
bastantes acciones de educacion mediambiental. - PRESSUPOST ANUAL.:

3000 €
PROBLEMA: Falta apoyo de la poblacién local

OBJECTIVO ESTRATEGICO: Ampliar el reconocimiento local e indirectamente
ampliar base social.

OBJECTIVO ESPECIFICO:
POSICIONAMIENTO VALOR :
SEGMENTACION:

PLA DE ACCION:

mm Caccionatura

—



2. Un proyecto

Una entidad de custodia marina tiene como encargo llevar a cabo un
proyecto de gestion de un area marina que abarca 4 municipios
PRESUPUESTO: 50.000 €

PROBLEMA: Se ha de declarar la zona como area marina protegida y en estos
momentos hay divergencias entre los pescadores artesanales, deportivos,
submarinistas y la poblacién local. La gente esta dividida.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Llegar a un consenso y un apoyo casi global de una
propuesta que guste a todo el mundo.

OBJECTIVO ESPECIFICO:
POSICIONAMIENTO VALOR :
SEGMENTACION:

PLA DE ACCION:

s accionatura

—
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